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LO TRINH
LANH DAO KHAI TAO NOI LUC

(Empowerment Leadership Roadmap - ELR)

2023, su VUCA (Bién déng - Khong chac chan - Phirc tap - Mo hoé) trong moi truong
kinh doanh hién nay xuét hién trong moi khia canh luu tdm ctia nguoi lanh dao:
Ho can dap ing nhu cau thi truong: luén bién déng, tién hoa va canh tranh gia tang.
Con can thich rng véi su thay déi (cong nghé, chuyén déi,...): phai tdn dung mdi tao
dugc sic bén, luc day.
Nhitng nang luc cia ban than va doi ngi con la bai toan: nang luc chuyén mon, su
d6ng thuan va hiéu qua, su gan két doi ngd.
Chi khac biét méi bén vitng: that su néi tréi sé mang dén nhitng co hoi.

Lo trinh Lanh Pao Khai Tao N§i Luc (Empowerment Leadership Roadmap - ELR) thuéc
Hé théng Chuong trinh Tiéu chuén cua Dale Carnegie, 1a hanh trinh véi chiéu sau va
bén vitng, khéng chi khai tao néi lyc & ban than ngudi 1anh dao ma con hudng dén
d6i ngli ma ho dang dan dét. Khai niém “Khai tao” trong 16 trinh nay chinh 13 kha nang
nhan dién, tao diéu kién, nudi dudng, phat trién va tiép thém sic manh dé cho ndi
luc tiém &n s&n c6 trong méi ngudi lanh dao va d6i ng duoc khoi goi va phat huy. Tu
d6 tao ra duoc nhitng bién d6i mang tinh dét pha trong ca trong tu duy, nhan thuc va
hanh vi thé hién cua ban than, méi trudng lam viéc, nang tAm anh huédng tich cuc va
manh mé dén cac méi quan hé xung quanh, két qua kinh doanh.

L6 trinh bao gém 4 chuong trinh dugc lién két c6 cht dich @é giup kién tao néi luc
cho ngudi lanh dao va doi ngii théng qua 27 néng luc, dugc phan bé theo tirng chuong
trinh. Nhitng n&ng luc & méi chuong trinh 1a don bay cho chuong trinh ké tiép trong
16 trinh.

Xuat hién thach thirc, vai tré ctia d6i ngii lanh'dao trong cac doanh nghiép ngay cang dugc.dé
cao, lam thé nao dé chuan bi san sang nang luc cho nhom nay trongidoanh nghiép?

Trong nghién ciru "Engaging Empowered Employees” cuia Dale Carnegie céng bd nam 2022, viéc
tap trung xay dung sitc manh ndi tai cta t6 chirc thong qua khai tao néi luc cta ddi ngi nhan sy
(empowering people), cung véi viéc trao cho ho co héi dé hoan thién nang luc va hiéu suét trong cong
viéc da trd thanh mot yéu té quan trong trong viéc xay dung doi ngii va van héa cong ty thanh cong.
Ngudi lanh dao khi dugc chun bi néi luc sdn sang, ho hoan toan c6 thé khoi day néi luc tir doi ngi
clia minh, khéng chi 1a hoc va duoc hoan thién cho ban théan, ho hoan toan mang dén su tac déng
dén nhitng ngudi xung quanh.

M6t nghién ciru cua Harvard Business Review da cho thay réng viéc dao tao 1anh dao dinh ky c6 thé
¢6 loi cho doanh nghiép va c6 thé tao ra lgi nhuan l16n. Nghién ciru nay da phan tich 1.500 CEO cuia
cac céng ty 16n trén toan thé giéi va cho thay rdng cac CEO da dau tu vao viéc dao tao 1anh dao dinh
ky cho ho va cho nhan vién ctia minh mang lai két qua t6t hon cho doanh nghiép. Cu thé, cac doanh
nghiép co chi phi dao tao lanh dao cao hon trung binh thi truong thuong co ty lé tang truéng doanh
thu va loi nhuan trung binh cao hon gap d6i so véi cac doanh nghiép khéng dau tu vao dao tao lanh
dao. Nghién ctru nay cho thay rang viéc dau tu vao dao tao lanh dao dinh ky, c6 chiéu sau cé thé trd
thanh mét yéu t6 quan trong trong viéc tang trudng va phat trién doanh nghiép.
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Thiéu tu tin, giao tiép chua hiéu qua, khuén mau, chua gidi quyét cing thing,
chua du nang luc dé hién thuc chién lugc,... 1a nhitng van dé van dang ton tai
trong ban than nguoi lanh dao, va vi chua nhéan ra tinh cap thiét, ngudi 1anh
dao chua cam thay ho can hoan thién nhitng diéu nay. Tuy vay, nhiéu nghién
clru da chi ra rang cac lanh dao va quan ly tap trung vao phat trién ban than
thudng cé su khac biét dang ké vé hiéu suat va thanh céng so v6i nhitng
nguodi khong cha trong, 67% cac lanh dao thanh cong danh gia cao viéc phat
trién ban than va tap trung vao viéc hoc hoi lién tuc, cac t6 chic dau tu vao
dao tao va phat trién cho lanh dao c6 kha nang cao hon gép déi trong viéc
gilt chan va thu hut nhan tai. Giai quyét ngay cac van dé con tén dong tir
ndi luc, ngudi 1anh dao chac chéan sé dat duoc cac muc tiéu nhanh hon,
tot hon, hiéu qua hon.

Chuong trinh huén luyén "Lanh dao tao D6t pha” (Transformational
Leadership - TL) 1a mét trong nhitng chuong trinh 1au doi va cét 16i
nhét cta Dale Carnegie trén toan thé gidi, cling 1a chuong trinh

dau tién trong Lo trinh Lanh dao Khai tao Néi luc. Trong mét thé gisi
thay d6i va bién déng lién tuc nhu hién nay, ngudi 1anh dao muén dan dat
d6i nhém/t6 chirc can birt pha, tao néi luc cho ban than va lanh dao bang su
nguyén mau.

Chuong trinh sé tap trung khoi day tiém nang trong méi hoc vién, vuot khéi
nhirng gi6i han théng thuéng, xay dung ban linh ty tin, nang luc déi nhan
XU thé dé mé réng nhitng méi quan hé c6 chiéu sau, gdy anh hudng va truyén
cam hirng bang kha néng giao tiép va gan két tron ven voi déi ngi. T do,
ngudi lanh dao c6 thé xay dung néi luc va ban linh vuot tréi dua trén su
nguyén mau ctia chinh ho, va két qua dst pha ctia hoc vién sé dugc thé hién
16 rét trong Tu duy/Cam xuc va Hanh vi.

Muc tiéu dot pha:

+ Xay dung ban linh ty tin tao nén thanh céng dét pha trong phong cach
lanh dao trong thé giéi VUCA.

+ Tang cudng nang luc d6i nhan xir thé, phat trién md rong méi quan hé
c6 chiéu sau va c6é y nghia dé tao 1ong tin, uy tin va su tén trong cia moi
nguoi.

+ Giao tiép day sinh khi, thuyét phuc gay anh hudng, truyén anh huéng, tao
su doéng thuan va hop tac trong déi ng.

+ Gan két d6i ngii badng sy nguyén mau va kha néng nhin nhén, tran trong

do6i nga.

Nuéi dudng va duy tri thai d6 tich cuc, lac quan va kiém soat cang thidng

trong moi truong ap luc va thach thuc cao.

Nang luc phat trién:

« Tu tin.

+ D6i nhan xi thé.

+ Giao tiép thuyét phuc va
truyén cam hung.

+ Lanh dao ban than.

+ Kiém soat cing thang &
thai do tich cuc.

M2 hinh bién doi

Poi tugng tham du:

+ Cac nha lanh dao/quan ly
cap cao.

+ Nhitng nha lanh dao/
quan ly mong muén tao
nén nhirng bién déi dot
pha cho ban than, déi ngd.

+ Thanh vién tiém néng
mong muén thang tién
trong su nghiép.

Cam nhan su khac biét bing viéc sit dung M6 hinh bién déi giup
hoc vién c6 thé tao ra su thay déi trong cdm xuc, tu duy va hanh
vi biéu hién trong nhitrng tinh huéng thuc tién dugc cam két. T
d6, giup hoc vién thay déi cach 1am va mang lai két qua thay déi.

Ching ta la ai?
Tu duy | Suy nghi
Niém tin | Cam xuc
Ap 0, khat khao

Ching ta lam gi?
Hanh d6ng | Hanh vi
Giao tiép | Twong tac

Ching ta dugc gi?
Két qua

Tam anh hudng

Nang lyc Lanh dao
Moi quan hé tét hon
Su gan két
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Phuong phap huan luyén ngay tai thoi diém

Chuyén gia huan luyén sé chi ra cac thoi quen hodc khuynh
hudng chua hiéu qua ngay khi né xay ra, dinh hudng hoéac
chinh stra lai va sau d6 ngay lap tic huéng dan cach thuc
hién va cai thién nhdm giup qua trinh ‘16t xac’ dién ra nhanh

chéng hon.
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Su bién doéng, bat thuong va thay déi lién tuc khién cac doanh nghiép khé thich tng,

cung voi d6 1a su thiéu linh hoat cia d6i nhém dan dén cac van dé can déi mat:

+ Su canh tranh khéc liét: d6i ngli chua thé cai thién ning suat lam viéc va dat duoc su
canh tranh.

+ Su phat trién va déi mdi: t6 chirc can lién tuc d8i méi va &€ 1am dugc diéu d6, can c6
tai nang, y tuéng mai tir d6i ngl nhan vién.

+ Gilr chan nhan vién: v6i nhan vién tai ning, can phai tao diéu kién cho ho phat trién
va st dung nang luc nhéan sy hiéu qua.

biéu quan trong va cap thiét cia ngudi lanh dao can quan tam, chinh 1a lam thé nao dé
ban than ngudi lanh dao du noéi luc, cé thé khai trién duoc noi luc nay trong ca déi ngd
nham huéng dén muc tiéu chung?

Chuong trinh huén luyén "Khai m¢ Tai ndng cua Doi ngii" (Unleash T’asléai_ in Others -
UTO) 1a chuong trinh tht hai trong Lé trinh Lanh dao Khai tao Noi luc (ELR).

Sau khi dot pha néi luc sau chuong trinh Lanh dao tao b6t pha, ngudi lanh dao

can khoi goi va phat trién néi luc cho chinh déi ngl ctia minh.

Chuong trinh tap trung gidp lanh dao phat trién nhitng ky néng, quy trinh va hé théng
lanh dao huéng dén muc tiéu d6i méi va gia ting kha néng quan 1y muc tiéu, giai quyét
van dé va ra quyét dinh, d6i méi sang tao, diéu phéi thay déi, thuc day tinh than dong doi
va tao nén su gan két trong déi ngli. Théng qua do, ngudi lanh dao vira gia tang hiéu suat
va hiéu qua 1am viéc cua déi ngii, ddng thoi khoi goi va khai mé tai ndng dé méi thanh
vién phat trién néng luc va néi luc cua ho, dat dugc két qua dot pha cho toan déi nhém/
t6 chuec.

Muc tiéu dot pha:

+ Nang cao su gan két va d6i méi trong t6 churc.

+ Phat trién chién lugc va kiém soat quy trinh déi méi.

* Péng bd hiéu qua gilta né luc clia ca nhan va muc tiéu chién luge ctia té chirc.

+ Hoan thién méi quan hé trong va ngoai t6 chirc nham dat dugc hiéu qua cao hon
trong cong viéc.

« Phat trién déi ngli nhan vién cht ddng, sang tao, cam két.

Poi tuong tham du:
+ Chu doanh nghiép.
+ Cac nha giam sat, quan ly, lanh dao céap trung trg 1én.

Nang luc phat trién:

T NHAN THUC TRACH NHIEM TAP TRUNG VAO CHIEN LUQC

NGU'OI KHAC
Tu tin Trung thuc Giao tiép hiéu qua Tap trung
va Chinh truc dén tuong lai
Ra quyét dinh Truyén CAm Hing  Giai quyét van dé

hiéu qua
Kiém soat tién d6 Phéi hgp hop tac DGi moi
dé dat muc tiéu

Diéu phéi thay dai

Thuc day gan két

d6ingll

Thuc d&y tinh than

dong doi

| M8 hinh bién dai

f Cam nhan sy khac biét bang viéc st dung M6 hinh bién déi
giup hoc vién c6 thé tao ra su thay d8i trong cam xuc, tu duy
va hanh vi biéu hién trong nhitng tinh huéng thuc tién dugc
b cam két. T 46, giup hoc vién thay déi cach 1am va mang lai
ét qua thay déi.
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Chung ta lam gi?
Hanh dong | Hanh vi
Giao tiép | Tuong tac

Chting ta duoc gi? Y kee, 4
Két qua & 4
Tam anh hudng B
Ning luc Lanh dao

Moi quan hé t6t hon
Su gan két

Phuong phap huan luyén ngay tai thoi diém

Chuyén gia huan luyén sé chi ra cac thoéi quen hodc khuynh
hudng chua hiéu qua ngay khi né xay ra, dinh huéng hoac
chinh sira lai va sau d6 ngay lap tic huéng dan cach thuc
hién va cai thién nham giup qua trinh ‘16t xac’ dién ra nhanh
chong hon.



Dale DPoi tugng tham du:

Carnegie.
+ Chu doanh nghiép.

+ Lanh dao cap cao, thanh vién Hoi dong quan tri.

+ Giam d6c/Quan ly cap cao.

+ Chuyén gia, Chinh tri gia.

+ Nguoi thuong xuyén trinh bay trudc cong chung.

Trinh bay khong khé, nhung trinh bay thé nao dé thuc day ngudi khac can
ding 1én va hanh déng ngay chinh la méi quan tam 16n va tran trd nhat trong
mbi ddi ngli. Mét bao cao cua Prezi cho thay, chi c6 9% trong s6 hon 1.000 a1
ngudi lao déng dugc khao sat cam thay dugc truyén cam hing va dong vien £ dait |
khi xem mot bai thuyét trinh cua nha 1anh dao. Sap x€ép thai lugng trinh bay, ciich =
ma& dau bai trinh bay thu hat, béi réi véi phan héi tr ngudi tham dy, 1am thé nao dé
tao cdm hirng,... 13 nhitng lo 1ang chung, va cling 1a nhitng diéu Dale Carnegie c6 thé
gitp nha lanh dao, quan 1y hoan thién t6t hon.

M6 hinh bién dai

Cam nhan sy khac biét bang viéc sit dung M6 hinh bién
d6i giup hoc vién c6 thé tao ra sy thay déi trong cam xuc,
tu duy va hanh vi biéu hién trong nhitng tinh huéng thuc
tién duoc cam két. Tir d6, giip hoc vién thay déi cach lam

Chuong trinh huan luyén “Nang luc trinh bay Thuc tién va Truyén cam hirng” (IPP - . vamang lai két qua thay doi.

Inspirational and Practical Presentation) 1a mét trong nhirng khoéa hoc dau tién va
c6t 161 nhat, cling 1a chuong trinh th ba trong L6 trinh Lanh dao Khai tao Néi luc.
Mot thong diép sé thuc su trd nén cé tam anh huéng va thiuc ddy hanh déng khi

nguoi néi duge trang bi du noéi luc va nhitng phuong phap hiéu qua. s duy Vs
Chiing ta 2 ai? & %

Véi nhitng t6 chirc va déi ngii c6 muc tiéu phat trién bén vitng, bt pha trong béi Tu duy | Suy nghi 2 @ Bx

canh kinh doanh luén thay déi va khé du doan, viéc giao tiép giita nguoi lanh dao va Niem tin | Cam xuc e aF £
Ap 1, khat khao W

d6i ngli can danh thic va khoi day niém tin, su tu hao, su tu tin, khat vong vuon 1én
va khat khao hanh déng doéi ngli. Khi 6, ngudi 1anh dao c6 thé chia sé nhitng théng
diép manh mé thuc day hanh ddng dé déi ngli cht déng xay dung néi luc ctia chinh
minh. Pay ciing la chuong trinh déc biét duy nhat hoc vién sé dugc trai nghiém quy

. ! i am gi?
trinh huan luyén ca nhan véi hai chuyén gia hudn luyén cta Dale Carnegie. Chiing ta lam gi?

Hanh déng | Hanh vi
Giao tiép | Tuong tac

Muc tiéu dot pha:

+ Xay dung noi dung bai trinh bay c6 muc dich va su thau hiéu vé khan gia.

+ Tu tin, thuyét phuc va truyén cam hing khi trinh bay cac néi dung khac nhau.
+ Tao uy tin cho ban than va té chirc bang cac dir kién va bang chirng chon loc.

+ Thuyét phuc moi ngudi hanh déng véi chu dich va sy chan thanh.

+ Piém tinh phan héi trong cac tinh huéng héi dap cang thang.

Chiing ta dugc gi? 53,801 ke;
P > %
Két qua & { 2
Tam anh hudng

.~ Nang luc Lanh dao

|

MBbi quan hé tét hon
4 Su gan két

Ning luc phat trién: ,
+ Trinh bay véi thong diép 16 rang va truyén cam hang. Phuong phap huan luyén ngay tai thoi diém
+ Cau trac bai trinh bay hiéu qua.

+ Két néi, tuong tac hiéu qua véi ngudi nghe.

+ Thuc day hanh dong.

« Ty tin phan héi trong nhitng tinh huéng céng thang.

Chuyén gia huan luyén sé chi ra cac thoi quen hoac khuynh
huéng chua hiéu qua ngay khi né xay ra, dinh huéng hoac
chinh sira lai va sau d6 ngay lap titc huéng dan cach thuc
hién va cai thién nham gitp qua trinh ‘16t xac’ dién ra nhanh
chéng hon.



CONEgie

LANH PAO POl NGU
THICH UNG LINH HOAT

Nghién cttu cua Dale Carnegie ndm 2020 céng bé: c6 nhiéu diéu c6 thé 1am han ché nang
lyc thich (tng linh hoat ctia mét t6 chitc: bd may t6 chirc quan liéu lam cham qua trinh
trién khai céng viéc, co cau chinh tri néi bé lam cham kha néng dua ra quyét dinh, cau
truc t6 chirc khién che day géc ré ctia van dé va quyén sé hitru cua giai phép, su thiéu
long tin gay kho khan cho viéc giao tiép, va con nhiéu van dé khac chua duoc dé cap.
Hay, chi c6 26% trong s6 hon 1,000 nha lanh dao dugc khao sat cho biét rdng ho cam thay
ho da sén sang va tu tin trong viéc thich ing véi cac thay déi va bién déng trong moéi
trudng kinh doanh. Khi nhitrng rao can nay con tén tai, viéc khac phuc ching khéng hé
don gian, nhung khéng c6 nghia rdng ching ta khéng thé giai quyét.

Chuong trinh huén luyén "Lanh dao Pdi ngli Thich ng Linh hoat" (Agile Leadership -
AL) la chuong trinh thi tu, cling la chuong trinh huén luyén cuéi cung trong L trinh
Lanh dao Khai tao Néi luc. Chuong trinh 1a sy két hop hai hoa gitta mé hinh nghién ciu
dinh hudng 1anh dao cuia Dale Carnegie, v6i trai nghiém lanh dao, kinh nghiém trién khai
thyc té cua Chuyén gia Huan luyén c6 chuyén mén sau va thuc tién tai cac tap doan 16n
trén thé gisi. Chuong trinh tao méi trudng ly tudng giup trang bi cho ngudi lanh dao va
quan 1y cap cao tu duy, tam nhin va phuong phap luan dé dan dét va lam chu nhitng thay
d6i mang tinh chién lugc trong béi canh cta thé gigi VUCA, céng nghé va chuyén déi sé.
M6 hinh Thich rng Linh hoat va cac don bay ciing dong thdai khai thac cac khia canh tich
cuc lién quan dén con ngudi va déi ngd, két hop cac nguyén tic dan dit thay d6i nham
giup thuc day su thay d6i mang tinh bén vitng cho d8i ngli va té chirc trong qua trinh
phat trién va chuyén déi.

Cung véi 3 muc tiéu da dat dugce tir 3 chuong trinh huan luyén trudce thudc Lo trinh,
chuong trinh huéng dén gitp ngudi 1anh dao téng hoa sttc manh da dugc khai tao tir
tirng ca nhan, tao thanh sttc manh cuia tap thé dé phat trién bén virng trong béi canh
VUCA va méi truong lam viéc da thé hé. Ngudi lanh dao c6 ndi luc can déng vai tro then
chét trong viéc t6ng hoa sitc manh déi ngii dé tao nén ban linh cia mét déi ngii gén két
c6 kha nang thich ng linh hoat truéc moi su thay déi.

Muc tiéu dot pha:

+ Lam chu mo6 hinh va ban linh thay d6i, thich ng linh hoat phu hgp v6i béi canh phat
trién ctia t6 chirc trong thé gigi VUCA.

+ Mé rong nang luc 1anh dao 360* nham phat trién t6i da tiém nang clia cac cap do vi tri
cong viéc trong t6 churc.

+ Xay dung su tu tin va kha nang chap nhéan rui ro cho déi ngd, giup gia tang kha nang ra
quyét dinh chinh xac, nhanh chéng va hiéu qua.

+ Phat trién k§ nang d6i nhan xt thé dé tao sy gan két toan dién va bén virng trong doi ngi.

+ Giao tiép 360* dé gia tAng hiéu qua hop tac va su thau hiéu trong noi bé.

+ Giam cang thang va phat trién thai do tich cuc, tinh thdn ddm nghi dam lam cta déi ngi.

Nang luc Phat trién:

+ Thich tng linh hoat.

+ Kiém soat thay déi.

+ Kiém soat cang thang va
thai do tich cuc.

+ Giai quyét van dé vara
quyét dinh.

* Su tu tin va ban linh chap
nhan rui ro cua déi ngd.

+ Lanh dao va giao tiép 360*.

+ P6i nhan xu thé va gan két

Poi tuong thamdu: ——

+ Chu doanh nghiép.

+ Nha quan 1y, 1anh dao cap
trung tré 1én.

+ Lanh dao dang thuc hién
cac du an chuyén déi trong
t6 chirc.

d6i nga.

TRAI NGHIEM SU' KHAC BIET CUA DALE CARNEGIE

M® hinh bién dai

Cam nhéan su khac biét bing viéc st dung Mé hinh bién da&i
giup hoc vién c6 thé tao ra sy thay déi trong cdm xuc, tu duy
va hanh vi biéu hién trong nhitng tinh huéng thuc tién duoc
cam két. Tir d6, giup hoc vién thay d6i cach lam va mang lai

két qua thay déi.

Ching ta la ai?
Tu duy | Suy nghi
Niém tin | Cam xuc
Ap 1, khat khao

Chung ta lam gi?
Hanh dong | Hanh vi
Giao tiép | Twong tac

Chung ta duoc gi?
Két qua

Tam anh hudng

Nang luc Lanh dao
Méi quan hé tét hon
Su gan két

Phuong phap huan luyén ngay tai thoi diém

Chuyén gia huén luyén sé chi ra cac thoéi quen hodc khuynh
huéng chua hiéu qua ngay khi né xay ra, dinh huéng hoac
chinh stra lai va sau d6 ngay lap titc huéng dan cach thuc
hién va cai thién nham giup qua trinh ‘16t xac’ dién ra nhanh

choéng hon.



